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1. Aos Associados

A Direcio submete 3 vossa apreciagdg,
discuss3o e votagdo o presente Relatdrio e
Contas de 2019, documento este que, em
conformidade, vem  acompanhado pelo
Parecer do Conselho Fiscal,

2. Introducio

O presente documento consiste no Relatdrio
de Atividades e Contas de 2019 da Associagio
Crescer na Maior - Associacio de Intervencdo
Comunitaria (CRESCER), procedimento anual
obrigatorio, cujos trimites devem obedecer
& uma sequéncia pré-estabelecida pelos
Servigos da Sequranca Social,

Tem come principal objetivo a demonstracao
das atividades realizadas durante o ano, a
nivel operacional e financeirg, delineadas e
a2provadas no Plano de Atividades.

Este  documentc  desenvolve  mais
detalhadamente as vertentes Operacional
- relatando as atividades desenvolvidas
pela CRESCER durante o ano de 2019 — e
Financeira e Contabilistica - constituida pelas
demonstracBes financeiras exigidas por lei.
Apds aprovacdo em  Assembleia Geral,
o5 documentos  contabilisticos  ser3o
submetidos na plataforma eletrénica da
Seguranga Social criada para o efeito— OCIP,
onde serdo verificados, validados e visados
pelo IS5.

Assim, vern 2 Direc8o da CRESCER, expor aos
seus associados o relatorio de atividades e

&
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contas referentes ao exercicio de 2019,

Apresentamos, de forma breve, alguns dados
relatives a atividade geral da CRESCER ao
longo do ano de 201%:;

Projetos em
1 3 continuidade
2 Novos
projetos

2000 Snefiiarios

K 2R 2% IR AR

indiretos
4 Prémios
recebidos
Nowvas
36 parcerias
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3. A CRESCER

3.1 Quem Somos

Missi
Ir ao encontre do outro promovendo a sadde, a redugdo de riscos
{ e a inclusdo da pessoa em situagdo de vulnerabilidade através de

projetos de intervencdo na comunidade.

Visdo
@ Ser uma organizagio de exceléncia na promaocio da inclusia na

comunidade da pessoa em situacio de vulnerabilidade.

Valores
RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS
O Garantir gue todas as pessoas gozam de todos os direitos
‘Q consagrados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e

530 tratadas como seres Unicos com necessidades e vontades
ecpecificas 3 sua pessoa

INTEGRACAC COMUNITARIA
Promover a inclusdo das popula ¢des mais vulneriveis na
comunidade, promovendo a sua participacio ativa.

CAPACITACAD

Promover a aquisico ou reaquisicdo de competéncias pessoais
e sogiais com wvista & autonomizacio e empowerment dos
bensficiarios,

PROXIMIDADE
Ter na relacdo interpessoal com os publicos-alve o motor das
estrategias de intervencio.
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3.2 Organizacdo
et i

ASSEMELEIA GERAL

Presidente: Carlos Alberto Martins da Silva Poiares
Vice-Presidente: Andreia Alexandra Rodrigues Alves
Secretario: Radl Elder Madrugo Jinior

DIRECAO

Presidente: Américo Filipe Pereira Amaral da Nave
Vice-Presidente; Cldudia Maria da Siiva Pereira
Tesoureiro! Helder Manuel Nascimento Trigo
Vogal: Maria Ramalho Bento Carmona e Silva
Vogal: Catia Andreia Alves Moreira

CONSELHQ FISCAL

Presidente: Guilherme D'Oliveira Martins
Vice-Presidente: Ana Rita Pereira Marques
Vegal: Carlos Alberto Fernandes
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3.3 Recursos Humanos

O recrutamento de recursos humanos para a
CRESCER £ feitn consoante as necessidades
de cadza novo projeto ou expansio de
projetos j& em desenvolvimento, uma vez
que todos estes preveem uma equipa
técnica para acompanhamento do grupo
alvo em questdo e para dar cumprimento
aos objetivos previstos.

A 37 de Dezembro de 2019, a CRESCER
tontava com 49 trabalhadores, sendo 3
area da psicologia aquela que tinha maior
representatividade  (449%),  seguindo-se
05 pares (21%) e servico sodial {11%). A
CRESCER conta ainda com profissionais da
area da salde (enfermagem e psiquiatria),

fungdes administrativas, restauracdo, design,
economia social, area financeira, direito e
relagbes internacionais, bem como com um
recurso humano responsdvel pela limpeza e
higienizaciio da sede, espaco gue serve de
base & maioria dos projetos.

3.4 Voluntariado

Os voluntarios constituem-se como um
fator de complementaridade 3
atuacdo. Prestam servio na instituicdo,
dando um pouco do seu tempo pela nossa
causa, trazendo dinamisme e criatividade,
mas tambem know-how e experiéncia que
acrescentam valor 8 nossa intervencio. A
CRESCER difundiu, promoveu e dinamizou

Nnossa
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o conceito de «voluntariados e, durante o
ano de 2018, aeolhey 32 voluntirios.

3.5 Promocao e Imagem
da Instituicdo

Site oficial em crescer.org com informacao
atualizada sobre 2 Associacio, projetos em
desenvolvimento, campanhas e assuntos de
relevo para a area de atuacio. Considerando
as redes sociais dos mais eficazes meios
de divulgacdo e disseminagdo, a CRESCER
privilegiou a sua comunicagdo através de
uma permanente atualizacdo da sua a sua
agdo em:

@ hitp://facebook.com/crescernamaior
http5:f,-’mm.instagmmcﬂm;crescer_nrg;

u hitps://twitter.com/crescer_arg

LY

3.6 Infraestruturas e
outros

Ao longo do ano de 2019, a CRESCER
desenvolveu os seus projetos em 4 espagos
distintos (dois deles alugados e os outros
dois cedidos por entidades parceiras). A
CRESCER arrenda um outro espaco que
funciona como armazém e que d§ suporte
aos varios projetos da Associacio, com
maior destaque para os projetos E UMA
CASA, Lisboa Housing First e E UMA VIDA,
Em 2019, 8 CRESCER manteve o seu pargue
automovel com quatro viaturas gue. d3o
apoio no terreno aos diverses projetos.
Estas guatro viaturas foram manifestamente
insuficientes para todas as respostas
sociais desenvolvidas e para fazer face s
necessidades identificadas,



CRESCER - Associacho de Imtervencho Comunitaria  Relstdrio & Contas 2019

3.7 Prémios e
Reconhecimentos

Ao longodos tltimes anos, pela consolidacio
da experiéncia na intervengic com publicos
vulnerdveis e pelas respostas inovadoras,
a CRESCER tem vindo a ser formalmente e
publicamente reconhecida e referenciada
COMo organizagéo que se destaca pelas boas
praticas implementadas e pelo impacto que
estas tém na melhoria da qualidade de vida
das pessoas acompanhadas.

Em 2019, o trabalho da CRESCER foi
reconhecido pelos prémios:

» 3IC Esperanga Delta, pelo projeto £ UM
RESTAURANTE. A SIC Esperanca, por ocasiao
doseu 15% aniversario, criou o Prémio Especial
15 Anos SIC Esperanga, em parceria com a
Delta Cafés, com o intuite de contemplar
3 projetos inovadores que tivessem como
objetive a melhoria da qualidade de vida
das pessoas, em particular das socialmente
desfavorecidas.

SIC
esperanca

-

LIS

» Medalha de OQuro comemorativa do
307 aniversdric da Declaracio Universal
dos Direitos do Homem, atribuida pela

Assembieia da Republica no Dia Nacional
e Internacional dos Direitos Humanos. A
CRESCER foi distinguida com esta medalha
pelo seu trabalho na defesa dos Direitos
Humanos.,

-

tllll-ll'll-lllillil ERERNRNI

TR 1T
71SSEMBLEIA DA K EPUBLICA

» Cooperagdo e Solidariedade Anténio
Sérgio 2019, pelo projetoc E UMA CASA,
Lisboa Housing First. A CRESCER recebeu
este prémio na categoria Inovacdo e
Sustentabilidade,

P

2 cAses

» Este prémio apoia projetos  de
dmbito social relacionados com o tema
Alimentacdo, nas é4reas de alimentacio
saudavel, desperdicio alimentar e inclusio
social. O projeto MARHABA foi um dos
vencedores da edicio 2018-2019.

MISSAD
CONTINENTE

11
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4. Relatério de Atividades

4.1 Projetos desenvolvidos

E UMA Lisboa Ocidental

Projete financiade pelo SICAD (B0%) e
Camara Municipal de Lisboa {20%) no dmbito
do Programa de Respostas Integradas (PRI}
do territdrio “Concelho de Lishoa”.

A intervencdo estd inserida no Eixo da
Reducdo de Riscos e Minimizacdo de
Danos (RRMD) e tem como grupo alve os
consumidores de substancias psicoativas

S i

licitas e ilicitas da zona Ocidental da cidade de Lishoa, abrangendo um total de 15 freguesias,
nomeadamente: Alcdntara, Alvalade, Ajuda, Avenidas MNovas, Belém, Benfica, Campo de
Qurique, Estrela, Campolide, Carnide. Lumiar, Misericordia, Santa Clara, Santo Anténio, Sao
Domingos de Benfica.

A Equipa de Rua & uma resposta de proximidade, multidisciplinar,
Que atua segundo a filosofia de RRMD, & que tem como principais
atividades:

* Apoio psicossocial;
+ Apoio psicologico;
» Caracterizacio sociodemografica da populacio alvo;

» Distribuicgo e troca de material assético para consumo
endovenoso e fumado:

- Programa de Troca de Seringas;
- Kits de cachimbo;
- Pratas;

= Distribuigdo de material preventivg:

12
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- Preservativos;
- Gel lubrificante;
» Distribuicdo de material informativo;

» Educagdo e sensibilizac8o para praticas de consumao com menares
rscos;

» Observacdo e avaliacdo meédica:
- Clinica gersal;
- Psiquiatria;
» Lurdados de enfermagem;
» Apoio na toma de farmacos com prescricio miédica;
» Articulagdo estreita com as entidades parceiras;
= Encaminhamento para as estruturas de satide:
» Encaminhamento para estruturas sociais:
» Encaminhamento para estruturas de tratamento:
» Encaminhamento para rastreic de doencas infeciosas:
» Realizacio de testes rapidos para o VHC e VIH:

» Transporte, media¢Bo e acompanhamento s diversas estruturas
de saude e de apoio social;

= Recolha de seringas encontradas nos locais de consumao;

= Promocio de agdes de limpeza nos bairros de consumo.

i Efﬁ g #

637 178 128 18715
Pessoas Encaminhamentos Encaminhamentos Kits de injegio
acompanhadas de saide socials distribuidos

13
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E UMA RUA, Lisboa Oriental

Projeto financiado pelo SICAD (B0%) e
Camara Municipal de Lisboa (209%) no dmbito
do Programa de Respostas Integradas (PRI)
do temitério do “Concelho de Lishoa"

A intervencdo estd inserida no Eixo de
Redugao de Riscas e Minimizac3o de Danos
e lem coma grupo alvo os consumidores de
substancias psicoativas licitas e ilicitas da

zona Oriental da cidade de Lisboa, abrangendo um total de 9 frequesias, nomeadamente;
Areeiro, Arroios, Beato, Marvila, Olivais, Penha de Franca, Santa Maria Maior, S3o Vicente e
Parque das Nacdes.

A Equipa de Rua & uma resposta de proximidade, multidisciplinar,
que atua segundo a filosofia de RRMD e que tem como principais
atividades:

» Apoio psicossocial;
» Apoio psicoldgico;
= Caracterizacdo sociodemografica da populacio alvo

» Distribuicdo e troca de materal assético para consumo
endovengso ¢ fumadao:

- Programa de Troca de Seringas;
- Kits de cachimbo;
- Pratas;
» Distribuicao de material preventivo:
- Preservativos;
- el lubrificante;
» Distribuico de material informativo:

= Educagdo e sensibilizagio para praticas de consumao com menores

T4
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Hscos;

» Observacdo e avaliacdo médica:

» Clinica geral;

= Psiquiatria;

» Cuidados de enfermageny;

= Apoio na toma de farmacos com prescricio médica
» Articulac3o estreita com as entidades parceiras;

» Encaminhamento para as estruturas de salide:

» Encaminhamento para estruturas sociais:

» Encaminhamento para estruturas de tratamento;

» Encaminhamento para rastreio de doencas infeciosas:
» Realizagdo de testes rdpidas para o VHC & VIH;

» Transporte, mediacdo e acompanhamento as diversas estruturas
de satide e de apoio social;

» Recolha de seringas encontradas nos locais de consumo:

» Promocao de agdes de limpeza nos bairros de consumo.

i Efﬁ d 4

Pessoas Encaminhamentos Encaminhamentos Kits de injecSo
acompanhadas de sadde sociais distribuidos
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i
E UMA RUA, Lisboa Centro Sul

Projeta financiado pela Camara Municipal de Lishoa no ambito das respostas previstas no
Programa Municipal para a Pessoa Sem Abrigo (PMPSA) e pela Junta de Freguesia de Santa
Maria Maior.

Esta equipa dedica-se preferencialmente aos casos de duplo diagndstico, bem como aos
Cas0s em gue 05 utenies se encontram em situacio de total exclusdo, ndo tendo acessh a
qualquer estrutura de apoio.

A area de intervencdo da equipa E UMA RUA, Lisboa Centro Sul estd delimitada pelas
freguesias de Santa Maria Maior, S3o Vicente e Misericérdia.

As principais atividades desenvolvidas por este projeto sao:

» Laracterizacdo sociodemografica da populacio alvo

» Apolo psicossocial

» Apoio psicoldgico

» Apoio na toma de firmacos com prescricio médica

» Articulagio estreita com as entidades parceiras

» Encaminhamento para as estruturas de satide e de tratamento
» Encaminhamento para rastreio de doengas infeciosas

» Encaminhamento para as estruturas de apoio social

» Transporte, mediag3o e acompanhamento 3s diversas estruturas
de satide e de apoio social

» Troca e distribuicdo de material assético para consumo

16
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Espaco Ancora

Projeto financiado pela Camara Municipal
de Lisboa e apoiado pela Junta de Freguesia
de Arroios.

Este & um projeto dirigido 4s populacses
alvo dos wvirios projetos desenvolvidos
pela CRESCER - pessoas que consomem
substancias psicoativas, pessoas em situacio
de sem abrigo, pessoas requerentes de ' ===

asile, refugiadas e migrantes - & que se constityj como um espago securizante e acothedor
onde estes grupos mais vulnerdveis podem encontrar um ambiente informal e familiar e, ao
Mesmo tempo, ter contacto com técnicos — psicdlogos, médico, enfermeiro - e ser apoiados
nas suas problematicas.

Os principais senvicos/valéncias e atividades disponibilizados aos
beneficidrios s3o:

» Apoio social:

» Apoio psicologico:

» Cuidados de enfermagem;
» Avaliacdo psiquistrica;

» Intervencao social através de metodologias e técnicas teatrais e
ativadores de criatividade:

» Promogdo e desenvolvimento de competéncias pessoais e socals;
» Estabelecimento de relagio de ajuda;

= Promocao do acesso &s estruturas da rede de supoite social e de
salde;

» Promocao do acesso aos diversos recursos da comunidad g;

» Promogao da cidadania;

» Promacao da salde fisica e psicolégics;

» Atividades ocupacionais e de lazer:
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» Formactes na area do emprego (criagdo de CV; procura de
emprego; entravistas de emprego — estratégias a adotar);

» Promogdo da autonomizacio e inclusde na comunidade;
» Reunies para a promocio da Cidadania;

» Reducao de riscos e minimizacio de danos:

= Banhag;

» Roupeirg;

= Internet;

» Telefone;

» Formagdes de informatica:

= Aulas de Portugués;

» Aulas de Inglés.

427 6889 103 301
o | oot || it I
& & L )

2852 811 668
Suplementos Tomas de medicacio Entregas
alimentares assistida de vestudrio

13
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E UMA CASA, Lisboa Housing First

;IGIS
/l\

O Projeto £ UMA CASA, Lisboa Housing First, financiado parcialmente pela Cimara Municipal
de Lisboa, tem como objetivo geral proporcionar o acesso imediato de pessoas em situagdo
cronica de sem abrigo com consumo de substincias psicoativas a habitacdes individualizadas
e dispersas pels cidade de Lisboa, com o suporte de uma equipa técnica especializada.,

O esquema abaixo pde em evidéncia o modelo Housing First, naquile que o distingue de
outras respostas habitacionais, nomeadamente o acesso imediato a habitacio:

2l !.-I.JI'!:I- i

Resposias
Intermeia,

19
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A populagio alvo deste projeto sBo pessoas totalmente excluidas da rede convencional de
suporte social e das estruturas de satide, para quem as respostas existentes ndo se mostram
adequadas, ¢ que leva a que permanecam indeterminadaments em situagac de sem abrige.
0 projeto presta servigos individualizados de suporte 24h/dia, 365 dias/ano e garante o
acompanhamento continuado e de longo prazo no contexto residencial. Visa ainda promover
@ acesso dos inguilinos a todos os recursos existentes na comunidade, tanto a nivel social
como de salde, promovendo a sua autonomia.

Mo que concerne aos servigos prestados e atividades desenvolvidas
no projeto £ UMA CASA, Lisboa Housing First, destacamos:

» Rececdo e acompanhamento de sinalizacBes de entidades
parceiras do Nicleo de Planeamento e Intervencio Sem Abrigo
(NPISA)e entidades particulares para integracdo no projetc de
pessoas em situacdo cronica de sem abrigo com consumo de
substancias psicoativas;

#» Intervencdo em contexto de rua e apoio na transicio para uma
casa;

» Angariacio de habitacBes no mercado imobiliario privade:
» Montagem e preparagao das casas;

» Visitas semanais em contexto habitacional (minimo de seis visitas
por més);

# Servico de prevencao disponivel 24 horas por dia, 365 dias por
ano com um técnico destacado para intervencio em situagio de
crise;

= Levantamento de necessidades especificas de cada inquiling;
» Reunido quinzenal de inguilinos;

» Apoio psicossocial;

= Apoio psicoldgico;

» Encaminhamento, acompanhaments e mediacdo com as
estruturas de salde e de apoio social da &rea residencial;

20
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* Consultas de psiquiatria e cuidados de enfermagem;

* Apoio na gestdo e administracio de medicacio;

» Apoio na gestdo de dinheirg;

» Receber e gerir a comparticipaciio mensal dos inquilinos;

» Apoio e promogdo de autonomia na congretizacdo de atividades
da vida diaria (por exemplo, tarefas domésticas, utilizacdo de
transportes pablicos, etc);

» Troca e distribuicio de material assético para consumo {ex., kits
para consumo injetado, cachimbos, pratas, etc):

= Distnbuicio de preservativas e lubrificantes:
» Educacio para a salde e distribuicio de material informativo;

» Educacdo e sensibilizagio para praticas de consumo e sexuais
COM MENOres riscos;

» Encaminhamento, acompanhamento e mediacdo com estriuturas
que disponibilizem atividades ocupacionais, bem como com
estruturas de formagao e emprego;

» Acompanhamento no Ambita do Programa de Emprego Apoiado
da RedEmprega;

» Estabelecimento de parcerias com entidades externas para
susleritabilidade do Projeto E UMA CASA, Lisboa Housing First ou
Qutras parcerias (ex., doagbes e recheios das habitagdes)-

» Formagdo e supervisdo a entidades externas que pretendam
implementar o modelo Housing First;

» Receclio e acolhimento de visitas de entidades externas e
apresentacdo do projeto;

» Prasenca em reunides de trabaiho com parceirgs;

» Presenca em reunides de monitorizacio do projeto.

21
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Durante o ano de 2019, o projeto integrou trés novos inquilinos, sumentando para 55 o
numero de pessoas abrangidas desde 2013 (45 nomens, 9 mulheres e 1 crianca). Estas
pessoas passaram em media 13 anos em situacdo de sem abrigo e, com esta resposta,
aproximadarmente 90% n3o retornou 2 condicdo anterior,

Mo ano de 2019 foram acompanhades 39 inquilinos no projeto E UMA CASA, Lishoa
Housing First, Apresentam-se de seguida alguns dados relativos ao acesso a2 docu mentacao,
apoios sociais, servicos de salide, formagao/emprego, e ainda ao restabelecimento de facos
familiares destes 38 inguilinos.

===
Documentacio

Inscricéo Junta de Freguesia
inscricdo Centro de Sadide ==
Rendimentos Sociais R
Emprego/formacio profissional I
Relacdo Familiar

7
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Ne projeto E UMA CASA, Lishoa Housing
First promovemos o envolvimento dos
inquilinos, valorizando a suavoz ativae a
sua participac3o em diversos momentos,
desde atwvidades de advocagy a
momentos de lazer na comunidade.

Orgamzamos também  indmeras
campanhas de divulgaciio do praojeto,
sensibilizagdo para a problematica
das pessoas em situacio de sem
abrign 2 angariacdo de bens para os

inquilinos, apelando ao envolvimento da Participagdo dos inquilinos na Apressntacas Piblica dos
- Aetultados do Projato HOME_FLI - Homelessness as
comunidade. Lindmirmess {SPA — Maia, 20790

#GIWINGTUESDAY

Mkt BRSE nota DS 851 1680 Gous a
HEWEY, D05 Rl arm

FAZ CRESCHE

Mals ALEGRES
8|:EF5 _CEIHT.'I ES TR
CER D4 UM Aal il

Aldgn-comimin (Momsanto - Junho, 2079), Campanha #Ewing Tussday (Dezembro, 2015
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E UM RESTAURANTE
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Em parceria com a Camara Municipal de Lisboa {CML}, e com o apoic do Chef Nung
Bergonse, criamos um restaurante numa zona central da Lisboa, onde o servigo & assegurado
Par pessoas que estiveram em situacdo de sem abriga. Projeto destinado a pessoas que
estejam ou tenham estado em situacdo de sem ab rigo na cidade de Lisboa. O gbjetivo geral
do projeto & integrar no mercado de trabalho o publico alvo, através da sua formacio e

capacitagga,

Aintegracdo & desenvolvida ac longe de diferentas
fases. Durante todas estas fases os formandos
sa0 acompanhados por um gestor de caso que
25sedura um apoio constante para os formandos
poderem desenhar o seu projeto de vida.

> FASE 1: 25 horas de formagio em competéncias
pessaais, socigis e relacionais. Formacdo da
responsabilidade da CRESCER,

> FASE 21 capacitagio profissional com duragio
ce 75 horas, dirigida 4s competéncias técnicas
especificas ao trabatho na restauracio. Formacio
da responsabilidade da Escola de Hotelaria e
Turismo de Lisboa,

ACOLHIMENTO ’

FORMACAO

ESTAGIO )

> FASE 3tintegracio no restaurante, em contexto formativo supervisionadoedesempenhando
as funcbes necessarias ao dia-z-dia profissional deste espago. Esta fase reprasenta 600 horas

de formacde on the job,

24
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5
47 29
Pessoas Parceiros
acompanhadas

25 horas 75 Horas 600 Horas

Formacio em Capacitacio Formacdo dos
aptidoes pessoais ¢ profissional beneficidrios em
sociais contexto laborail

"
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E UMA VIDA Familia e £ UMA VIDA Isolados

Ao longo de 2019 demos continuidade ao £ UMA VIDA, iniciado em 2016, com sucessivos
protocolos assinados, apoiando Familias e pessoas Isoladas requerentes de asilo, chegadas

a Portugal ao abrigo do Programa Municipal de Acolhimento de Refugiados na Cidade de
Lisboa (PMAR LX), financiado pela CML,

A CRESCER & a entidade promotora da segunda fase deste programa — Habitac3o Auténoma
Temporaria —, sendo responsavel pela transico dos heneficiarios do centro de acolhimento
temporario onde sdo acolhidos inicialmente para as casas partilhadas, acompanhando-os de
uma forma mais préxima e continuada a partir desse momento e até ao final do pericdo de
vigéncia dos 18 meses ao longo dos quais sdo a poiados.

Centro de Acolhimenta

Temparario Autonpmitacio
Habitacio Auténoma
Temporaria
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Este projeto tem como objetive apoiar as
pessoas requerentes de asilo/refugiadas na
sua inclusdo na nossa sociedade, através
do acompanhamento de proximidade e da
promogdo do acesso 3 sadde, educacio,
emprego, ajudando-os em todos os passos
necessarios para que consigam usufruir de
todos os seus direitas,

O Projeto E UMA VIDA tem como principais atividades:

» Preparagdo das casas atribuidas pela CML
» Entrevistas de anamnese

» Matching para entrada nas casas

» Apoio na transicio para as casas

= Atribuicdo de um gestor de caso

» Visitas regulares em contexto residencial
= Acormpanhamento individualizado

» Apoic na obtencdo de toda a documentaco necessaria & cua
inclusdo

» Apoio na divisdo e gestdo das tarefas domésticas

= Anoio na gestdo financeira

= Apolo na definicdo de objetivos e estratégias com vista

a realizacdo do projeto de vida individual

» Acompanhamento as diversas estruturas da comunidade
» Mediacio com as diversas estruturas da comunidade

» Reunibes semanais com todos os beneficidrios

» Apoio na procura ativa de trabaltho

27
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= Estabelecimento de novas parcerias que proporcionem uma mel-
horia da resposta dada aos beneficiarios

» Promocio de atividades lidico-culturais
» Promogao de praticas desportivas

» Apoio na procura de uma solucio habitacional pos-programa

ith T &

13 52 25
Familias Pessoas isoladas Casas (preparacio,
acompanhadas acompanhadas gesido « manutencio)

MARHAEA

Marhaba — O Médio Oriente 3 Mesa & um projeto gastronomico criado pela CRESCER em
parceria com pessoas da Sina e da Eritreia, difigida a requerentes de asilo e refugiados, e que
visa promover a sua inclusio na nossa sociedade stravés da propnia cultura. Este projeto tem
Também uma vertente de capacitagio e promocio da inclusio no mercado de tra balho. Com
a mentoria de um reconhecido Chef portugués, este projeto tem desenvolvido parcerias para
a realizacdo de eventos regulares, servicos de catering e take away. Estes servicos t8m sido
solicitados para as mais diversas situacbes, como jantares de Natal de empresas ou coffes
break de diferentes eventos, mas também a titulo particular, como festas de aniversario, par
exemplo,
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Com o Marhaba pretende-se dar uma resposta alternativa e e promotora do acesso ao
mercado laboral portugués, Gue seja mais adaptada a realidade deste ptblico alve.

Lom a cedéndia, por parte da Junta de Freguesia de Benfica, de um espace no Mercads
de Benfica, o Marhaba vai Passar a ter a sua cozinha de producio, destinada a servicos de
catering e take away para diversos segmentos comerciais.

Tendo em conta todos os elementos que precedem, 0 nosso segmento comercial inclui

> Instituicdes : entidades plblicas (ex. Cimarg de Lisboa), associacbes (ex. Renovar a
Mouraria), universidades e embaixadas; muitas vezes para conferdéncias e seminarios.

> Empresas : eventos corporativas, feiras de negdcios, actividades de team-building, etc.
> Eventos culturais : festivais de milsica, arraiais, festas de rua {ex. Intendente emn Festa), etc

> Particulares (celebractes privadas) : matriménios, aniversarios, baby showers, piquenigues,
it
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O Projeto MARHABA tern comeo principais atividades:
» Criacio e preparacdo de receitas e fichas técnicas;

» Formacéo do publico alvo em competéngias técnicas no setor da
restauracio;

» Organizacdo de eventos de caterj ng & workshops;

» Criacdo e gestdo das redes sociais do Projeto para promocao de
eventos;

= Criacdo de parcerias com restaurante o outras instituices para
realizac@o de eventos:

» Arompanhamento de um gestor de caso 20 longe de tudo o

prajeto.
'ﬂ‘ 'ﬂ‘ va
’ﬂ w 'H H‘ -% = L E
= e T B oy
18 54 18 2
Beneficlrios diretos Beneficidrios Benefecidrios Tém hoje emprego
atingidos indiretos atingides ecom capacitaclo estavel no setor

profissional

79\ 7o\ 79
® ¢ o e o e
\o/ \o”/ \o”

50 540 6
Evenrtos realizados Clientes participaram  Parcerias criadas
nos eventos para organizacio de

eventos
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NO BORDER

Projeto financiade pelo Ministério da Administracio Interna, através do fundo FAML
desenvolvido em parceria com trés outras antidades, com o objetivo de disponibilizar as
Pessaas requerentes de asilo e refugiadas em Lisboa um conjunto de servigos identificados
COMo essenciais.

Durante 2019, no dmbito deste projecto, prestdmos os seguintes servigos:

As atividades desenvolvidas pelo projeto NO BORDER sdo:

= Apolg Social;

»Traducdo e Mediac3o;

» Apoio Juridico;

= Cuidados Médicos e Psicolbgicos;
= Formagdo Linguistica,

e ® f.\
e o
\o”

127 4

Pessoas apoiadas  Entidades parceiras
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InFusao

Em 2019, continuamos a desenvolver o Infusio, projeto financiado pelo FAML

Trata-se de uma plataforma facilitadora da participacdo e envolvimento de cidad3os NPT, em
Processos gue permitam abordagem muitinivel, facilitadoras da integragao na sociedade de
acolhimento, em especifico nas dreas da satde, educacio e empregabilidade e que permita
a difusdo e, consequentemente, valorizacio da riqueza cultural ermn presenca no temritorio de
Arroios.

Q projeto tem como atividades:

» Promover a participacio dos residentes Nacionais de Paises
Terceiros, na identificagio de problemas e implementacdo
de soluches gue permitam melhorar as condicBes de vida da
comunidade, em estreita articulacio com o consorcio gue constityi
O projeto, & outros atores que se revelem necessa ros;

» Promover a inclusdo e valorizacio dos Nacionais de Pajses
Terceiros, através de encontros que permitam  identificar
conhecimentos & saberes em presenca, visando sua difusdo junto
deoutros publicos/atores:

= Promover roteiros locais que permitam aproximacio e maior
conhecimento por parte dos Macionais de Paises Terceiros, dos
recursos jocais;

» Produzir processos experimentais piloto para facilitar a integragdo
dos MNacionais de Paises Terceiros, via temdticas da Salde e
Educacio;

# Promover a produgde e difusio de materiais que permitam
melhor conhecimento e acesso aos servicos de sadde e educativo,
por parte dos Nacionais de Paises Terceiros;

» Promover a produgdo e difusde de materiais que permitarm melhor
conhecimento das diferentes culturas em presenca ng territdrio;

* Promover o desenvalvimento de dindmicas de criacio de sinergias
entre atores relevantes para facilitar empregabilidade de nacionais
de paises terceiros.
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NEW ROOTS

Projeto financiado pelo Ministéric da Administracio Interna — fundo FAML

Projeto em parceria com diversas organizactes europeias, cujo principal objetivo é a inclusdo
de requerentes de asilo, refugiados e migrantes nas cidades que os acolheram, através da
sua participagac ativa na comunidade.

Est2 projeto preve as seguintes atividades:

» A formagdo dos beneficidrios enquanto guias turisticos dessas
mesmas cidades, perimitindo o desenvolvimento de rotas que
construam uma narrativa ligada ao processo de inclusio de cada
LEFTT,

» Storytelling — os beneficiarios podem também frequentar
formacdo nesta drea, com o objetivo de partilharem, de forma
intimista e descontraida, as suas histdrias de vida.
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Desde 2005, a CRESCER gere um Gabinete de Insercio Profissional, financiada pelo Instituto
do Emprege e Formagdo Profissional, IP, cujo objetivo & prestar apoio a jovens e adultos
desempregados no seu percurso de insercio ou reinsercao no mercado de trabalho.

Este gabinete funciona nas instalacdes do Bairre Quinta do Cabrinha, no horario das Sh 2=
13h.

Tem como principais atividades:

= Informacéo profissional para jovens e adultos desempregados;

» Agdes de apoio & procura ativa de emprego e desenvolvimento
da atitude empreendedors;

» Captacio e divulgago de ofertas de emprego e apoio & colocacio;

r

» Acompanhamento personalizado dos desempregados em fase
de inser¢do ou reinsercdo profissional;

» Encaminhamento para ofertas de gualificagag;

= Divulgacio de ofertas de emprego e colocagio de desempregados
nas ofertas disponiveis e adequadas;

» Divulgagio de programas comunitirios que promovam a
mobilidade no emprego e na formagdo profissional no espago
Burope;

» Motivacdo e apoio & participacdo em ocupactes tempordrias ou
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atividades em regime de voluntariado que facilitem a iNsercao no
mercado de trabalho;

» Divulgacdo de medidas de apoio ao emprego, formagio
profissional e empreendedorismo e apoio ag encaminhamento de
candidatos;

» Encaminhamento para agées promotoras do desenvolvimeanto de
competéncias de empregabilidade e criaco do prépric emprego.

HOME EU

O projeto HOME_EU, financiado pela Comissdo Europeia e desenvalvido por um consdreio de
12 parceiros europeus ac longo de 36 meses, teve coma objetivo de investigagdo conhecer o
modo como os cidaddos ey ropeus sentem, toleram e contestam a existéncia de pessoas em
situacao de sem abrigo, pretendendo influenciar as politicas publicas, a nivel europeu, para a
generalizacdo dos Programas Housing First como estrategia de integragio e empowerment
das pessoas em situacdo de sem abrigo.

Us resultados finais deste projeto foram apresentados em Madrid, em Junho de 2019, e 3
CRESCER esteve presente com uma comunicagao intitulada "E UMA CASA, Lishoa Housing
First - A Program for People Who Use Drugs and Experience Chronic Homelessness™

P

Cbra Dol e Corea”
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Refu'In — An Innovative Tool for the Inclusion of Refugees

Em 2079 a CRESCER iniciou uma parceria internacional, com quatro parceirgs a nivel europe,
para desenvolver um trabalho de investigac3o de boas préticas para a inclusio de pPess0as
requerentes de asilo e refugiadas.

Estratégias de intervencio com resultados positivos ne
Inchusao de pessoas requerentes de asilo e refugiadas.

O projecto arrancou em Setembro de 20 9, com a primeira reunido de parceiros a decorrer
em Lisboa.
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5. Parcerias e cooperacido

5.1 Parceiros financeiros
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5.2 Parceiros apoiantes
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6. Consideracdes Gerais

A CRESCER mantém regularizada a sua situacdo financeira com a Autoridade Tributaria e
com a Seguranca Social.

As preocupacdes e praticas de gestio rigorosa e transparente assumemn-se como principios
da Associagdo e na relagio gue estabelece com todas as partes interessadas, Este conjunto
de preccupacBes assenta na necessidade de encontrar e consolidar os mecanismas de
sustentabilidade da instituicio.

Garantir o cumprimento de todas as responsabilidades da CRESCER & um objetivo 8 uma
realidade presentes em todos os mecanismos de gestio e de tomada de decis3o.

A intervencdo no terreno € o nosso maior foco de atuagdo, mas o mesmo tem de ser
permanentemente acompanhado por um plano estratégico integrado, que compreends
objetives técnicos, de recursos humanos, meios e logisticos, de ordem financeira e que
visem uma operacio sustentivel.

7. ANEXOS

7.1 Parecer do Conselho Fiscal
7.2 Relatério de Contas



